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2A rue Ernest Régnier
33390 BLAYE
N° SIRET : 48906384200053

Tel: 0557 42 12 94
Mail: autoecoleblavia@gmail.com
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Auto—école BLAVIA

6 Domaine de Jade, Route de Blaye
33820 ETAULIERS
N° SIRET : 48906384200012
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Site web : www.autoecole-blavia.com
Facebook: www.facebook.com/blaviaautoecole

Plan de gestion de réclamation

Demande écrite obligatoire

‘ Traitement de la demande

Proposition d'une solution de
la partde l'éleve
ou de l'auto-école

Accord entre les 2 parties
résolution du conflit
fin de la procédure

Agrément préfectoral : E 14 033 0011 0 et E 14 033 0001 0

Délai de traitement maximal : 15 jours

Pas de solution trouvée,
recours possible avec

un médiatgur extérieur

Remise des informations du
médiateur :
http://www.mediateur.fna.fr

Résolution du conflit
fin de la procédure

Code NAF : 8553Z Numéro Formation Continue : 75 33 10550 33

Numéro TVA intercommunautaire : FR 93489063842
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